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Коммуникация — процесс установления и развития контактов между людьми, возникающий в  связи с потребностью в совместной деятельности, включающий в себя обмен информацией, обладающий взаимным восприятием и попытками влияния друг на друга.

Коммуникация нужна, чтобы:

• кому-то что-то сообщить,

• на кого-то повлиять (например, попросить),

• получить опыт (например, обсудить что-то с другими людьми).

Коммуникация — это не только слова и речь. Об этом всегда нужно помнить, когда мы имеем дело с людьми с функциональными проблемами. Дополнительные знаки, жесты, символы, письменные слова облегчают коммуникацию, делая её многоканальной (когда задействован не только слух, но и зрение, кинестетическое чувство).
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Альтернативная коммуникация  — это все способы коммуникации, дополняющие или заменяющие обычную речь людям, если они не способны при помощи неё удовлетворительно объясняться. 
Альтернативная коммуникация также носит название дополнительная, тотальная.

Альтернативная коммуникация может: 
• быть необходима постоянно;

• применяться как временная помощь;

• рассматриваться как помощь для  лучшего владения речью.
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Альтернативная коммуникация стимулирует появление и развитию речи, способствует развитию, абстрактного мышления и символической деятельности.
Цель использования альтернативной коммуникации: Построение функционирующей системы коммуникации.
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Система коммуникации при помощи карточек PECS была разработана 1985 году для  работы с дошкольниками с РАС и другими социально-коммуникативными отклонениями, для которых характерно отсутствие целенаправленной или социально приемлемой речи.  PECS — система позволяет ребёнку с нарушениями речи общаться при помощи карточек.

Этапы обучения использования системы карточек РЕСS:

Для начала нужно определить, что любит ребенок, к чему нейтрален, а чего он не любит. Это можно выявить с помощью опроса родителей, наблюдения.
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1. Первый этап обучения — формирование навыка подавать карточки для выражения просьбы партнёру по коммуникации (на начальном этапе механическое без изображения). Необходимо два педагога. На этом этапе не используются словесные подсказки. Карточки показываются по одной. 
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2. Второй этап обучения «Расстояние и настойчивость» - закрепление и обобщение навыка, полученного на первом этапе, - подачи карточки коммуникативному партнёру. Перемещаемся в пространстве для того, чтобы ребенку было необходимо приложить усилия для получения желаемого. 
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3.Третий этап обучения — «Различение карточек»
обучение различию карточек происходит именно на третьем этапе, когда первичные навыки коммуникации уже закрепились (выбор между двумя желаемыми предметами) 
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4. Четвёртый этап
обучения - «Структура предложения» ученик учится просить предмет не находящийся в непосредственной близости или «на глазах». Учиться выстраивать предложения. «Я хочу…»
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5. Пятый этап обучения «ответ на вопрос «Что ты хочешь?»  Ребёнок должен  выбирать необходимую карточку из коммуникационной книги. 
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6. Этап обучения «Комментирование» 
Обучение делать комментирования с использованием карточек.
Требования к символам системы дополнительной (альтернативной) коммуникации
• Картинки должны быть яркими, привлекательными, быть удобными для манипуляций с ними (приклеивать-отклеивать, опускать в ящик — доставать из ящика).

• Лица и предметы, изображённые на фотографиях, должны быть знакомы ребёнку.

Начиная работу по обучению ребёнка использованию систем альтернативной (дополнительной) коммуникации, всегда нужно помнить о том, что это долгий процесс, требующий настойчивости и терпения. Чтобы не остановиться на половине пути, стоит подумать о том, как превратить процесс обучения в интересное занятие, доставляющее удовольствие ребёнку. Для того чтобы освоение систем альтернативной (дополнительной) коммуникации шло более эффективно, в повседневную деятельность ребёнка необходимо включать самые разнообразные занятия и игры,  развивающие все стороны личности ребёнка: двигательную активность (навыки крупной и мелкой моторики), внимание, восприятие, мышление, память, умение понимать обращённую речь.
Ведь на самом деле именно процесс общения гораздо важнее, чем та форма, в которой он осуществляется. Пусть это даже что-то новое и непривычное. 
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Альтернативная коммуникация

-это все способы коммуникации, дополняющие или заменяющие обычную речь людям, если они не способны при помощи ее удовлетворительно объясняться. 
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